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Wyklad 3 Zarzqdzanle fo...
W] ktad 4 Kto? Gdzie? i Definicja
. . L Istotg funkcji zarzadzania jako specyficznego rodzaju funkcji regulujgcych wykonywanego
Zlelenl(ejwsk! J.I,D\C/)Vrﬁan/zzgj;z ! 1960 zbiorowo przez "regulujgce" jednostki organizacyjne, jest w szczegolnosci formutowanie
Wyk’rad 5 zarzgazanie, S celu dziatania, planowanie, czyli organizowanie struktur oraz kontrolowanie realizacji celow
Sztuka faczenie réznych srodkéw, ktérymi dysponuje przedsiebiorstwo, tak aby osiggneto
Calds A. Moles A ono swoje cele z maksymalng skutecznoscig. Zarzadzanie nie powinno by¢ mylone z
Wyk{ad 3) Methodologie ;/’ers une s.(:‘ience 10964  Kierowaniem, ktdre stanowi istote decydowania. Jest to zespot czynno$ci zmierzajacych do
de ['acti Parvz 1964. s. 450 osiggniecia pozytywnych rezultatow finansowych przy koncu okreslonych okresow, wybor,
Sucleteplrcin = podziat i zastosowanie $rodkéw przedsiebiorstwa, jak rowniez stosunki wszelkiego rodzaju
Wvkiad 7 jakie moze ono utrzymywacé z innymi osobami prawnymi
WyKiada 7
Glinski B., Mafa encyklopedia 1974 Jest to dziatanie zmierzajgce do spowodowania funkcjonowania rzeczy, organizacji lub oséb
ekonomiczna, Warszawa, s. 929 podlegtych, zgodnie z celami zarzadzajgcego
Wy ktad 8 Pszczotowski T., Mafa Dziatanie polegajgce na dysponowaniu zasobami; poniewaz do zasobdw najwazniejszych
encyklopedia prakseologii i teorii 1978 nalezg ludzie, zasobami sg pienigdze, a przez nie oddziatuje sie na ludzi. Zarzadzanie wigze
organizacji, Ossolineum, sie z kierowaniem i bardzo czesto uzywa sie tgcznie terminéw "organizacja i zarzadzanie",
W){k’fad 9 Warszawa, s. 288 "kierowanie i zarzadzanie
Griffin R. W., Podstawy Zestaw dziatan (obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie
zarzgdzania organizacjami, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi, i kontrolowanie), skierowanych na zasoby organizacji
2005 y
WVkaad 10 Wydawnictwo Naukowe PWN, (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiggniecia celow
Warszawa, s. 6 organizacji w sposdb sprawny i skuteczny.
Kozminski A.K.. Jemielniak D Zarzadzanie polega na zapewnieniu (Swiadomym stworzeniu) warunkéw, by organizacja
Wyktad 11 Zarzadzanie c.) d ’ ostaw. Wol te.r,s 2011 dziatata zgodnie ze swymi zatozeniami, czyli realizowata swoja misje, osiagata zgodne z niag
I?I W, p ’ 18 cele i zachowywata niezbedny poziom spéjnosci umozliwiajacy przetrwanie, czyli
uwer, Warszawa, s wyodrebnienie z otoczenia, i rozwdj, czyli realizacje misji i celdw w przysztosci
va{ad 12 Danielak W., Frankowska E., ) . . .
Kutakowska A., Zarzadzanie Zarzqdzame do sprawne ppsiuglwa}nle sie roznymi metodami w obszarach: operacyjnym
organizacja w aspekcie 2017 ;
Wyktad 13 finansowym i strategicznym
y g y
Exante, Wroctaw, s.11
EGZAMIN

(planowanie produkgji, budzetowanie, itp.), taktycznym (benchmarking, analiza finansowa

itp.) oraz strategicznym (Analiza portfelowa, Analiza SWOT, Analiza strategiczna itp.), ktore
prowadzg o osiggniecia ustalonych celéw organizaciji
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ZARZADZANIE...

...zbior dziatan zmierzajacych do osiggniecia okreslonego celu zwigzanego z
interesem (potrzebg) danego przedmiotu zarzgadzania

wybor celow i sposobow ich osiggania
oraz precyzowanie stosownych zadari i
terminow ich wykonania

planowanie

przydzielanie i

zapewnianie
stata zasobow,
obserwacja niezbednych do
postepow i . . realizacji
podejmowanie organizowani€rErEnll T ey
korygujgcych dziatan, w
decyzji Sposob
gwarantujgcy
skutecznosc i
sprawnosc
zarzgdzania
kierowanie, motywowanie do
wspotpracy w trakcie realizacji
zadari Zrédfo: ,Internetowa Encyklopedia PWN?”, 2020
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Wyktad 5
przeksztatcanie zasobow w dobra oraz rezultat

Wyktad 6
SR tego procesu.
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I PodZ|ai ze wzgledu na wykorzystanle | przeznaczenia:
A. Konsumpcyjne:
e powszednie: podstawowe, impulsywne, nagtej potrzeby;
e wybieralne: homogeniczne (jednolite), heterogeniczne;
e luksusowe;
e sporadyczne (epizodyczne);
* niepostrzegalne.
B. Przemystowe:
e dobra inwestycyjne;
e produkty wyposazenia dodatkowego;
e surowce i materiaty;
» potprodukty i produkty zaopatrzeniowe;
e ustugi profesjonalne.
Il. Podziat ze wzgledu ze wzgledu na stopien materialnosci:
A. czyste produkty materialne;
B. produkty materialne z towarzyszgcymi ustugami;
C. hybrydy (pot na pot);
D. ustugi z towarzyszgcymi produktami materialnymi;
E. czyste us’rugl
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Rdzen - istota produktu; Podstawowy pozytek;

Produkt rzeczywisty; Produkt podstawowy;
Produkt poszerzony; Produkt oczekiwany;
Produkt rozszerzony;

Produkt potencjalny.
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‘jakoéé
‘silnik

spalinowy |
‘Iinia transport
produkcyjna
lﬂped
elektryczny
nap& mechaniczny,
parowy
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Wyktad 2

Wyktad 3
USLUGA...

Wyktad 4

dziatalnosC gospodarcza, ktora nie polega na wytwarzaniu
dobr materialnych, ale ma charakter swiadczen osob

Wykiad6  © fizycznych i prawnych na rzecz innych osob.

Wyktad 5

Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13

Zrédio: ,Internetowa Encyklopedia PWN”, 2020
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Ustuga to dziatanie podejmowane zwykle w celach
zarobkowych w celu zaspokojenia potrzeb innego
cztowieka lub organizaciji.

Podziat ustug

’Dla konsume'nta

Dla producenta i biznesu

Ustugi ogdlnospoteczne

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13

— materialne:

transport pasazerski

i tacznosg;

ustugi osobiste i dziatalnosc¢
komunalna

handel i naprawy, hotele

i restauracje;

— niematerialne

edukacja oraz ochrona
zdrowia i opieka spoteczna;
* dziatalnosc¢ zwigzana

z rekreacjg, kultura.

* transport i gospodarka
magazynowa;

e posrednictwo finansowe;

*  obstuga nieruchomosci;

* wynajem maszyn i sprzetu;

¢ informatyka i dziatalnos¢

pokrewna;

® prace badawczo-
rozwojowych;

e dziatalnosc¢ zwigzana
z biznesem;

administracja publiczna
i obrona narodowa;

dziatalnosc organizacji
cztonkowskich;

® organizacje i zespoty
narodowe.
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Najbardziej powszechne zasady zarzadzania

zostaly opracowane przez:

A Henri Fayol
4 Frederick Winslow Taylor
4 Karol Adamiecki
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1.
Podziat pracy

“‘ Klerowmk ds. ™ 109lstykl )
' marketmgu . Kierownik ds.
‘Qchrony

Im bardziej ludzie specjalizujg
sie, tym sprawniej moga
wykonywac swojg prace.

Specjalizacja zadan powinna

spowodowac wzrost
efektywnosci. Podlega je;j
zarowno praca techniczna jak

| praca klerownlcza
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14 zasad zarzqdzanla sformulowanych przez Henrlego Fayol a:

2.
Autorytet

Warunkiem wykonywania polecen

kierownika obok autorytetu formalnego
(wynikajgcego z zajmowanego stanowiska,

co daje prawo do wydawania rozkazow
oraz polecen) jest posiadanie przez niego

autorytetu osobistego (zwigzany z
indywidualnymi cechami i charakterem
menadzera, wynika z wiedzy,
doswiadczenia, postuszenstwa,

umiejetnoéci kierowania itd.)

Politechnika Opolska | Opole University of Technology | www.po. opole pl
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3.
Dyscyplina
Cztonkowie organizaciji
powinni przestrzegac

przepisow i uzgodnien

zarzgdzajgcych organizacja.

Objawia sie przez postuszenstwo i pracowitos¢ w relacjach miedzy
kierownikami, a podwtadnymi. Aby zasady panujgce w organizaciji byty
nalezycie respektowane, muszg istnie¢ sprawiedliwe uktady, np. reguty

wynagrodzenia badz stosowna kara.
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14 zasad zarzqdzanla sformulowanych przez Henrlego Fayol a:

4.
Jednos¢ rozkazodawstwa
Kazdy pracownik powinien
, U
otrzymywac polecenia dotyczace =
danej pracy tylko od jednej osoby. R ® <
¢

Wykluczone jest wykonywanie

polecen od dwodch przetozonych,

poniewaz zaburza to organizacje

pracy, a tym samym

funkqonowame organlzacu
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14 zasad zarzqdzanla sformulowanych przez Henrlego Fayol a:

5.

Jednolitosc¢ kierownictwa

Operacje w organizacji prowadzgce do jednego
celu powinny by¢ przedmiotem kierowania przez
jednego kierownika. Nie powinno sie tgczy¢
zasady jednosci rozkazodawstwa (podwtadnym
zawsze kieruje jeden przetozony) z zasadg
jednosci kierownictwa (jeden kierownik, jeden

plan). Roznica:

e jednolitos¢ kierownictwa = sprawna organizacja
zespotu,
e  jednolitos¢ rozkazodawstwa = prawidtowe

funkcjonowanie.
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14 zasad zarzqdzanla sformulowanych przez Henrlego Fayol a:

6.
Podporzadkowanie interesu

osobistego interesowi ogotu
W zadnym przedsiewzieciu
interesy pracownikow nie powinny

przewazac nad interesami

organizaciji jako catosci.
Najlepiej jest godziC te dwa

interesy!!
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Wyktad 12

Wyktad 13

EGZAMIN

WARUNKI SKUTECZNEGO g
"\ POLITECHNIKA K &
R SRPIEIS ZNRZNDZANIN

""“‘"’ -v‘ e 1%?:— -

14 zasad zarzqdzanla sformulowanych przez Henrlego Fayol a:

/.

Wynagrodzenie
Powinno byc¢ sprawiedliwe
zarowno dla pracownikow

(nagradzanie i

motywowanie do dalsze;

pracy) jak i pracodawcow.

Uzaleznione jest od
efektow pracy oraz jest do

nich proporcjonalne.

e e
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Wyktad 10

Wyktad 11
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(ograniczeniem roli podwtadnych w
podejmowaniu decyzji) | . .
decentralizacjg (zwiekszeniem ich
roli), aby przyniosto to jak ’ ‘

Wyktad 13
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14 zasad zarzqdzanla sformulowanych przez Henrlego Fayol a:

8.

Centralizacja

Znalezienie "ztotego srodka”
pomiedzy centralizacja

“Yor

najwiekszg efektywnosc, przy jak
najlepszym wykorzystaniu
zdolnosci personelu.
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Linie wiadzy w organizacji
powinny przebiegac od

naczelnego kierownictwa do

Hierarchia ustala procedury

tzw. drogg stuzbowa, ktora

powmna byc jak najkrotsza
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14 zasad zarzadzanla sformulowanych przez Henrlego Fayol a:
0.
Hierarchia

najnizszego szczebla w instytuciji.

wydawania polecen i informaciji
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14 zasad zarzadzania sformutowan
10.
kad

Kazda rzecz i kazdy cztowiek
powinien by¢ na wtasciwym
miejscu i we wtasciwym czasie.
Istotne jest, aby ludzie byli na
najodpowiedniejszych dla nich
stanowiskach w celu
zapewnienia stabilnosci

dziatania.

. \\l\d. W),

X,
S
3

&

Q) &
'OOJd \'\_)9\‘
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Wyktad 2 iR £ T e e e e

14 zasad zarzadzanla sformulowanych przez Henrlego Fayol’a:
Wyktad 3
... | MOBBING "
Wyktad 5 . .
e Odpowiednie
oass | —ZABIIA- |

traktowanie personelu

Wykiad 7
Wykiad 8 Kierownicy powinni odnosic
Wyklad 9 sie do podwitadnych w
Wyktad 10 sposob przychylny i
Wykiad 11 sprawiedliwy. Na rowni
Wyktad 12 traktowac wszyskich
Wyktad 13 \ ROWNoSE podwtadnych.
EGZAMIN —
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Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13

EGZAMIN

R‘Bb"{;‘&"&‘g WARUNKI SKUTECZNEGO

ZARZADZANIN 3%

14 zasad zarzadzanla sformulowanych przez Henrlego Fayol a:

12.

Stabilnosc¢ personelu
PROGRAM

Duza fluktuacja STABILNE ZATRUDNIENIE

. pracownikow niekorzystnie

wptywa na sprawnosc .'
- funkcjonowania organizaciji.
Zmiany personelu moga
niekorzystnie wptywac na
prace, natomiast stabilnosc
zatrudnienia moze
doprowadzac¢ do biegtosci w
wykonywamu zadan
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Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13

EGZAMIN
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13.

Inicjatywa
@ Podwtadny powinien miec
- mozliwos¢ udziatu w tworzeniu
§ ‘2 @ swoich koncepcji i realizacji planow
, 5
.

dziatania organizacji, nawet jesli

wyptywatyby z tego btedy i pomyiki.

Taka swoboda zwieksza
zaangazowanie na wszystkich

szczeblach zarzadzania.
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Wykdad 1 OPOLSKA ZARZANDZANIA
W‘ kiad 2 ., a,,“ s w *""w“‘ e T - e - :,- s - v--u = o
14 zasad zarzadzanla sformulowanych przez Henrlego Fayol’a:
Wyktad 3
14.
Wyktad 4
Harmonia personelu (Espirit de corps)
Wyktad 5
Wykiad 6 Sprzyjanie poczuciu przynaleznosci do zespotu zapewnia
organizacji ducha jednosci. Praca zespotowa, poczucie
Wykiad 7 . ;s C : : : ,
jednosci | przynaleznosci do jednej grupy powinno byc
Wyktad 8 . o
akceptowane i podtrzymywane dla efektywnosci pracy.
Wykiad 9 Zgranie personelu powinno sie opierac na podstawie
Wyktad 10 zasady jednosci rozkazodawstwa.
Wyktad 11
Wyktad 12
Wyktad 13
EGZAMIN =
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Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13

EGZAMIN
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WARUNKI SKUTECZNEGO g8
ZARZNDZANIN
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Zasady zarzadzanla sformuiowane przez Frederlcka Taylora

ZARZADZANIE NAUKOWE

podejscie, ktore ma na celu zwiekszenie efektywnosci i
wydajnosci sity robocze;.

* Udoskonalenie podziatu pracy, tak aby pracownik wykonywat tylko jedng
czynnosc,

* akordowy system wynagrodzen,

* budowana na wzajemnym zaufaniu harmonia pomiedzy przetozonym
(kierownikiem), a podwtadnym (pracownikiem).

Kroki postepowania w nhaukowym zarzadzaniu:
. Naukowe opracowanie kazdego elementu pracy na danym stanowisku.
. Naukowe dobranie pracownikéw, a nastepnie wyszkolenie ich do
wykonywania pracy zgodnie z krokiem pierwszym.

3. Nadzorowanie pracownikdow, w taki sposdb, aby mie¢ pewnosé, ze beda
sie stosowac do przypisanych im metod wykonywania pracy.

4. Dalsze planowanie pracy, ale wykorzystywac robotnikéw do faktycznego
wykonywania pracy.

N —
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Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13

EGZAMIN

R\poummm WARUNKI SKUTECZNEGO 8
SIS ZARZADZANIN

A N.Q.\.* e .,g-g"‘%aﬂ‘:- «

Zasady zarzqdzanla sformulowane przez Karola Adamlecklego

3 zasady (prawa) zarzadzania:

1. prawo podziatu pracy - na wykonawcza i kierownicza,

2. prawo koncentracji lub integracji - kazda komorka zajmuje
sie jedynie fragmentem pracy, ktore dopiero zbiorowo
tworzg organizacije,

3. prawo harmonii (wspotpracujgce ze sobg komorki
organizacji powinny byc¢ do siebie dopasowane pod

wzgledem ilosci pracy i jej jakosci wykonania).

Politechnika Opolska I Opole Un1vers1ty of Technology | www.po. opole pl

Wydzial Inzynierii Produkcji i Logistyki | Faculty of Production Engineering and Logistics | www.wipil.po.opole.pl 34



Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13

EGZAMIN

WARUNKI SKUTECZNEGO g
"\ POLITECHNIKA K ;_,
R s EAREABEAND

Zadanle dla studentow nr 1.1

Prosze dobrac sie w grupy 3-4 osobowe i opracowac, na
podstawie przedstawionych wczesniej zasad zarzadzania,
wtasne skuteczne warunki zarzgdzania, ktore
umozliwiatyby racjonalne podejscie do zarzadzania.

Prosze rowniez uwzglednic ciggte zmiany stylu zarzadzania
| ewolucji przedsiebiorstw.

Odpowiedz uzasadnij.

Czas wykonania zadania:
15-20 minut.

Forma wykonania zadania:
Odpls reczny wykonany podczas zanc (kartka A4)
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Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13

EGZAMIN
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_ZARZADZANIA

Regu zarzqdzanla 5

produkt, przedsiebiorstwo, proces, programy, personel

Produkt — oczywisty i materialny wyraz powigzania miedzy marketingiem a
produkcjg; posiada nastepujgce funkcje: okreslone dziatanie, estetyka, jakosc,
niezawodnoscg, ilos¢, cena sprzedazy, termin dostarczenia.
Przedsiebiorstwo — do zadan funkciji zarzgdzania dziatalnoscig podstawowg
w takim przypadku nalezy: okreslenie przysztego mozliwego popytu,
zaprojektowanie i rozmieszczenie biur i budynkow, zapewnienie
niezawodnosci dziatania maszyn i urzadzen, zapewnienie sprawnego
funkcjonowania przedsiebiorstwa, zapewnienie bezpieczenstwa pracy maszyn
i urzadzen, okreslenie potrzeb kadrowych.

Procesy - nalezy rozpatrzy¢ takie czynniki jak: dysponowana wydajnosc,
dysponowane umiejetnosci typ produkcji, rozmieszczenie zaktadu i urzadzen,
bezpieczenstwo, potrzeby serwisowe, zaplanowany poziom kosztow.
Programy — nalezy rozpatrzy¢ takie czynniki jak: zaopatrzenie w surowce i
materiaty, wytworzenie wyrobow lub swiadczenie ustug, eksploatacja maszyn i
urzadzen, rozliczenia finansowe, magazynowanie, transport.
Personel — nalezy rozpatrywac takie czynniki jak: zarobki i wynagrodzenia,
bezpieczenstwo i higiene pracy, warunki pracy i motywacje, zwigzki
zawodowe, ksztatcenie i szkolenie.
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Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13

EGZAMIN

N POLITECHNIKA CeLe ZARZADZANIA éﬁ"“\‘hwy‘%__
R OPOLSKA PKODUKC)A o ;pw

Cel CO to Jest’?

1. «to do czego sie dazy»
2. «to czemu cos ma stuzyc¢»
3. «miejsce do ktorego sie zmierza»

4. «przedmiot lub ktorych dotyczg zamierzone
osoba dziatania»

5. «obiekt do ktorego sie strzela»
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Wyktad 1

Wyktad 2
Wykdad3 | Cel nadrzedny

Wyktad 4

Wykiad 5 Proba znalezienia odpowiedzi na pytania:

*CO,

Wykiad 7 e kiedy,
eile i
Wykiad 8 e jak wyprodukowac,

Wyktad 9
aby pozwolic firmie na:

Wyktad 10

Wyktad 11 e utrzymanie sie na rynku,
* pracowanie rentownie,

* przynoszenie zyskow,
Wyktad 13 * rozwijanie sie.

EGZAMIN S
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Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13

EGZAMIN

CELE ZARZADZANIA St
o Nattoiian »

Wdrazanie nowych rozwigzan

otwarcie sie na zmiany
+
state podnoszenie wiedzy i kwalifikacji pracownikow

duze korzysci dla firmy

e e e —— = _————— - - = . = =
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Wyktad 1

Wyktad 2

Cele czqstkowe N

Wyktad 3
Wykiad4 | Poprzez wdrozenie strategii zarzadzania

Wyktad 5 produkcja, firma zyskuje:

Wyktad 6

Wyktad 7 s Wzrost zysku.

Wyktad 8

N
K/

N

Zmniejszenie kosztow, np. zwigzanych z

Wyktad 9

magazynowaniem towarow.
Wyktad 10

Wyldad 1 s« Skrocenie czasu realizacji zamowien.

Wyklad 12 s« Poprawe jakosci pracy.

Wyldad 13 Zwekszeme konkurencyjnosm
EGZAMIN -
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Wyktad 1

Wyktad 2

Wyktad 3

dzieki wdrazaniu zarzgdzania produkcjg zyskuja wszyscy
Wykiad 4 uczestnicy procesu produkcji, a nawet sprzedazy.
Wyktad 5 |

Pracownicy Klienci Kadra zarzadzajaca
Wyktad 6

wr |
Wykiad 8 '

Wyktad 9 ' ’

e Obnizenie kosztow

Xt

Wyktad 10 ) Krotszy czas
. Poprawa jakosci produkcji
oczekiwania na i i ,
Wykiad 11 pracy produkty » Zwiekszenie zyskow
e Poprawa warunkow . : L, ® Wieksza
rac Zwigkszona jakosc konkurencyjnos¢
Wyktad 12 pracy produktéw _ '/
firmy na rynku
Wyktad 13
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Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13

EGZAMIN

~ POLITECHNIKA CeLe ZARZADZANIA
OPOLSKA ’ PKODUKCJA |

Zadanie dla studentow nr 1.2

Prosze dobrac sie w grupy 3-4 osobowe i opracowac,

cele zarzadzania produkcja uwzgledniajgc jednoczesnie
dynamike zmian i aktualny stan rozwoju przedsiebiorstw.

Cele prosze podzieli¢ na:
. cel gtowny
. cel szczegotowy
Odpowiedz uzasadnij

Czas wykonania zadania:
5 minut.

Forma wykonania zadania:

OdeS reczny wykonany podczas ZanC (kartka A4)
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Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13

EGZAMIN
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\ POLITECHNIKA
R OPOLSKA

osoba kupujgca

to, co zostato

cos$ w sklepie,
korzystajgca z

wypro_d.ukowane . ustug banku,
| jest p ro d u kt — kI I e nt adwokata itp.
przeznaczone

na sprzedaz
sprawe w

, : , jakiej$ instytucji

lub zatatwiajgca

Zrédio: ,Internetowa Encyklopedia PWN”, 2020
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Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13
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Wartosc¢ dla klienta...

,...nadwyzka subiektywnie postrzeganych
przez klienta korzysci (zaspokojenie potrzeb
przez uzywane produkty) nad subiektywnie
postrzeganymi kosztami (wymiar pieniezny,
utracony czas, niewygoda, ponoszone
wysitki oraz negatywne emocje) zwigzanymi
z nabywaniem i uzytkowaniem danego
produktu”

Zrédto: Dobiegata-Korona B. (red.) Budowa wartosci klienta. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa, 2015.
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Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13
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WARTIOSC PRODUKTU DLA 3«»%9__
KLIENTA

,...iInwestycja, ktéra w okreslonym czasie powinna
przyniesc¢ nie tylko zwrot wtozonego kapitatu na jego
obstuge, ale takze nadwyzke stanowigcg wartos¢ dodang
dla przedsiebiorstwa, jego pracownikow i akcjonariuszy.”

Jezeli przedsiebiorstwo bazuje na wartosci dla klienta
to powinno trzymac sie nastepujacych zasad:

e Kklient wybiera dostawce, ktory w jego odczuciu oferuje
mu najwazniejszg wartosc (korzysci),
. klienta nie motywuje sam produkt, ale mozliwosc
rozwigzania jego problemu (zaspokojenie jego potrzeby),
. na wielu rynkach bardziej korzystne jest budowanie
dtugookresowych relacji niz pojedyncze transakcije.

Zrédto: Dobiegata-Korona B. (red.) Budowa wartosci klienta. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa, 2015.

e e
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Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13
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Najwazniejsze wartosci dla klienta to:

oS*wartosé funkgciji
ofewartosé formy
o*wartos$é czasu
oS*warto$é miejsca
of*wartos$é posiadania
oowartosé

komunikacii

Zrédfo: Dobiegata-Korona B.

oS*warto$¢ edukacii
oowartosé
doswiadczen
oSowartosé
bezpieczenstwa
oSowartosé

wspotpracy
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Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13
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Catkowita wartos¢ wyrobu dla klienta...

..jest suma korzysci, jakich oczekuje on od danego
produktu czy ustugi.

. ha to sktada sie:

e wizerunek firmy,
* personel,
e ustugi,
e produkt.

Korzysciami dla klienta moze byc¢:
e niezawodnosc,
e trwatosc¢ towaru;
e ustugi towarzyszace sprzedazy;
e warunki dostawy;
o kompetencje pracownikéw itp.
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Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13
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O
w Wartosc¢ dostarczona klientowi @

wartosc¢ dla klienta - koszty dla klienta
(wizerunek firmy + personel + ustugi +
produkt)
(koszty finansowe + koszty czasu +
koszty energii + koszty psychiczne).

Politechnika Opolska | Opole Univ

ersity of Technology | www.po.opole.pl a8

Wydzial Inzynierii Produkcji i Logistyki | Faculty of Production Engineering and Logistics | www.wipil.po.opole.pl



Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13
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Mechanlzm vwboru flrmy

NAJWYZSZA WARTOSC

wizerunek firmy + personel
Flrma + us’fugl + produkt g

+ polecenie kupna produktu o najnizszej cenie, najlepszej jakosci, itp. (czyli okreslone
kryterium ma byc¢ najlepsze z mozliwych a reszta sie nie liczy)

4+ szukanie krotkookresowych korzysci patrzgc na cene zakupu, a nie uwzgledniajgc
przy tym kosztow eksploatacii

+ zaprzyjaznienie ze sprzedawcyg

Zadowolenie

,Osobiste odczucie przyjemnosci lub rozczarowania wynikajgce z poréwnania
postrzeganego funkcjonowania lub postrzeganych korzysci generowanych przez
produkt (ustuge) z oczekiwaniami w tym wzgledzie.”

W im wiekszym stopniu klient jest zadowolony z naszego produktu tym bardziej
_bedzie lojalny. B
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Temat do dyskusji 1.1
Co wedtug Panstwa stanowi
wartosc produktu dla klienta?

Prosze zastanowic sie nad
hierarchig tych czynnikow.

cena, jakosc, funkcjonalnos¢, marka firmy,
279

e e
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badania i rozwadj
kontrola jakosci pomoce warsztatowe

utrzymanie ruchu
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dystrybucja
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Wyktad 1

‘v
\-

Wyktad 2

Wyktad 3

ko 4 Proces produkcyjny

Wyktad 5

Wyktad 6 . . . ’
jest zorganizowanym zespotem dziatan

Wyktad 7

Wykiad & koordynujgcych przebiegi strumieni

Wykiad 9 | materiatow, informaciji i energii podczas
Wyktad 10

realizacji procesu technologicznego.

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13
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Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5

Wykdad 6 | 1. Wedtug charakteru dziatalnosci

Wyktad 7

wpisds | a) Produkcja wydobywcza
wykado | D) Produkcja przetworcza

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13
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Wyktad 1

Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
2. Wedtug rodzaju naktadow

Wyktad 6

Wyktad 7

a) Produkcja pracochtonna
b) produkcja materiatochtonna
C) produkcja energochtonna

Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13
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OPOLSKA PKOCESU PROD UKCY)NECO

a) produkcja podstawowa
- b) produkcja pomocnicza
C) produkcja uboczna

Q*e
% \‘r
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4. Wedtug typu produkciji

- a) produkcja jednostkowa

b) produkcja seryjna
C) produkcja masowa

e  ———— e — e il -
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Wyktad 1

\.

Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4

Wyktad 5

5. Wedtug organizaciji procesu
produkcyjnego

Wyktad 6
Wyktad 7

e a) produkcja potokowa

s 1 p) produkcja nie potokowa

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13
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Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

220

Wyktad 12

Wyktad 13
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6. Wedtug udziatu pracy cziowieka w
procesie produkcyjnym:

p

produkcja reczna
produkcja maszynowa
produkcja zautomatyzowana
produkcja maszynowa

SR
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Operacje wystepujace podczas procesu produkcyjnego:

a) operacje technologiczne - nastepuje tutaj zmiana wtasciwosci
fizycznych, chemicznych biologicznych oraz psychicznych,
skutkiem tych dziatan jest nowy ksztatt przedmiotu, lepsze

wtasciwosci oraz nowe umiejetnosci,

b) operacje kontrolne - sprawdzenie poprawnosci wykonywanych

operacji technologicznych w poréwnaniu z przyjetymi wzorcami,
normami, operacje kontrolne przeprowadzane sg po to by
uniknac strat, brakow i odstepstw od norm,

C) operacje transportowe - pojawiajg sie w momencie, gdy
przedmiot przemieszczany jest z jednego miejsca na drugie,

d) operacje magazynowania i skladowania - przedmiot jest w
stanie "bezczynnosci", oczekuje na dalsze operacje lub jest

przekazywany klientowi,

e) operacje wspierajace - czynnosci dodatkowe np.

zakonserwowanie przedmiotu, segregowanie, pakowanie
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Rodzaje procesow:

procesy produkcji podstawowej - stuzg wytworzeniu
produktu, do ktérego wykonania powotano przedsiebiorstwo.
Zrddtem przychoddw jest w tym przypadku sprzedaz tego
produktu.
procesy produkcji pomocniczej - w wyniku tego procesu
powstaje produkt, ktdry przedsiebiorstwo zuzywa na wtasne
potrzeby.
procesy obstugi - w wyniku tego procesu przedsiebiorstwo
zaspokaja swoje wilasne potrzeby, a ich produktem sg ustugi.
procesy utylizacyjne - doprowadzajg do utylizacji
przedmiotow, ktore okazuja sie dla przedsiebiorstwa
nieprzydatne. Proces ten polega min. na sprzedazy odpadow
zewnetrznemu odbiorcy, nadaniu uzytecznosci danemu
produktowi i ponownym wykorzystaniu go w przedsiebiorstwie.
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Proces wytworczy
jest to zespdt dziatan wystepujacych
podczas wytwarzania wyrobu finalnego,
uwzgledniajgcy prace maszyn i ludzi.
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Wyktad 2
Wyktad 3 .
PROCES WYTWORCZY
Wyktad 4 :
| FAZAL ™ FAZAIl [---» FAZAN
Wyktad 5 N
Operacjal | Operacjall ’1‘ Operacja N
Wyktad 6 /\
‘ Zabieg | Zabiegl p---- » Zabieg N
Wykiad 7 /\
Czynnoéc | Czynnasé Il f---+ Czynnos¢ N
Wyktad 8 N
Ruch! (= ARuchll f---= RuchN

Wyktad 9 1 Faza — uporzadkowany zbiér operacji majgcych podobny charakter, stanowigcy

pewien zamkniety etap procesu wytworczego (utatwia mapowanie)
Wyktad 10 Operacja — to cze$é procesu produkcyjnego lub ustugowego na jednym

stanowisku pracy.
Wyktad 11 Zabieg — czesc¢ operacji wykonywana przy uzyciu tych samych narzedzi (tej samej

technologii) i w tych samych technicznych warunkéw pracy.
Wyktad 12 Czynnos¢ — czesc¢ zabiegu lub operacji (np. montaz wigzki kablowej, ciecie

przewodow, odizolowanie, zaciskanie, bandazowanie, kontrolowanie, montaz
Wykiad 13 ostateczny);

Ruch roboczy — np. nacisnac’: przycisk
EGZAMIN S -
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Wyktad 2

Wyklad 3 Klasyfikacja procesow wytworczych:

e podziat wg ciagtosci i przebiegu w czasie

Wyktad 4 * procesy dyskretne (bgdqce elast_yqznymi kompleksami operaciji u_warunk_owanymi Io_gicznie w _
czasie i w przestrzeni, uwzgledniajgcymi podstawowg role cztowieka w ich tworzeniu. Cztowiek dziata
poprzez ingerencje w proces lub za pomocg zautomatyzowanego systemu logicznego, wspomaganego

Wyktad 5 technikg komputerowg (przemyst elektromaszynowy, samochodowy, odziezowy).

e procesy ciggfe (z reguty aparaturowe, na trwate powigzane z urzgdzeniami produkcyjnymi, produkcja

zazwyczaj zautomatyzowana, ,sztywnymi” uktadami. Procesy ciagte sg typowe dla przemystu

Wyktad 6 chemicznego, elektryki i cieptownictwa, cementowego i zazwyczaj przebiegajg bez przerw w
catodobowym cyklu pracy).

e podziat wg rodzajéw stosowanych technologii

Wyktad 7 * wydobywcze
e przetworcze
Wyktad 8 e obrébkowe

* montazowe | demontazowe
* naturalne i biotechnologiczne

Wyktad 9 * podziat wg cech organizacyjnych
* W ujeciu komorki produkcyjne;
Wykiad 10 * W ujeciu produkowanego wyrobu
e W ujeciu technologii grupowej
Wvkitad 11 e podziat wg zastosowanych srodkéw pracy
e reczne
e maszynowe
Wyktad 12 « aparaturowe
e zautomatyzowane
Wyktad 13 : wspomagane komputerowo (CAM)

zintegrowane komputerowo (CIM)

Politechnika Opolska I Opole Un1vers1ty of Technology | www.po.opole.pl

Wydzial Inzynierii Produkcji i Logistyki | Faculty of Production Engineering and Logistics | www.wipil.po.opole.pl 63




Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
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Wyktad 9

Wyktad 10
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Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13
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Proces technologiczny
jest to gtdbwna czesc procesu
produkcyjnego, w ramach ktorego
nastepuje zmiana ksztattdw, wtasciwosci
fizykochemicznych, wygladu zewnetrznego
przetwarzanego materiatu lub stata zmiana
wzajemnego potozenia poszczegolnych
czesci wchodzacych w skfad
produkowanego wyrobu, czyli montaz
podzespotow i wyrobow.
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Podziat procesu technologicznego

e reczne — wykonawca sitg miesni za pomoca
prostego narzedzia zmienia obrabiany przedmiot;
°*  mMaszynowo - reczne — wykonawca dziata na
przedmiot pracy roboczg czescig maszyny;
. maszynowo - potautomatyczne — praca
wykonawcy ogranicza sie do dziatan
pomocniczych;
e procesy maszynowe automatyczne — funkcja
cztowieka ogranicza sie do kontroli | regulacji
pracy maszyny.

e e
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Zabieg #1

Zabieg #1

Proces technologiczny sktada sie
z poszczegolnych operacii
technologicznych, w ramach
ktdrych wyrdznia sie zabiegi
operacyjne, ktore mozna podzieli¢
na pojedyncze przejscia. W
niektorych przypadkach zabieg
technologiczny jest operacja
technologiczna. Dana operacja
technologiczna zawiera wytgcznie
jeden zabieg.

Przejscie #1 Przejscie #1

Przejscie #2 Przejscie #2

Przejscie #n Przejscie #3

Zabieg #2 Przejscie #4

Przejscie #5

Przejscie #1

Przejscie #n

Czynnosci pomocnicze.

Operacja technologiczna wykonywana jest na jednej obrabiarce w jednym lub kilku zamocowaniach.
Warunkiem koniecznym jest brak jakiegokolwiek przezbrajania obrabiarki pomiedzy poszczegdtnymi
zamocowaniami przedmiotu obrabianego (zmiana w oprzyrzadowaniu technologicznym, zmiana
narzedzi, jakakolwiek inna ingerencja operatora w przestrzeni obrébkowej). Operacja technologiczna
moze by¢ realizowana w jednej lub kilku pozycjach przedmiotu obrabianego (np. obrébka piecioosiowa).

T R e e p—— e — = =C—
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System produkcyjny jest nieodtgcznym elementem kazdego

przedsiebiorstwa, za pomoca ktdrego realizuje ono
dziatalnos¢ produkcyjna. Jest to w odpowiedni sposob
zaprojektowany i zorganizowany mechanizm, wykorzystywany
przez cztowieka (pracownika) w procesie pracy, prowadzgcy
do wytworzenia produktow materialnych i niematerialnych,
spetniajgcych potrzeby konsumentow. System produkcyjny
jest uktadem, w ktorym elementy znajdujace sie na wejsciu,
przeksztatcane sg poprzez cykl procesow produkcyjnych do

elementow wyjsciowych, czyli gotowych produktow.
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ZAKLOCENIA

‘ zasilanie materiatowe, energetyczne i informacyjne
— decyzje personelu zarzadzajacego
-------- + Sprzezenia zwrotne mformacyjne
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RN oroska SYSTEM PRODU

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13

EGZAMIN

Wy

; A

S <

KCY)NY &
= >

% 5.

%, o

Posg W

e e g e

=

. g e ey A e
v " A S

o
s e M <

e VTIPS,

SR %

Elementy wejscia systemu
produkcyjnego:

e Srodki techniczne produkcji

e przedmioty pracy (materiaty, potwyroby)
e czynniki energetyczne

e czynnik ludzki (zatoga)

| einformacje
~ ekapitat
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Elementy wyjscia systemu produkcyjnego:

e wyroby przemystowe
e ustugi produkcyjne
e braki produkcyjne i surowce wtorne

e szkodliwe odpady zanieczyszczajgce sSrodowisko: scieki, wyziewy,
odpady state, Smieci i hatas

e informacje o:
e jakosci wyrobu
e faktycznym koszcie wtasnym
» stanie procesu produkcyjnego
e doswiadczenie produkcyjne zatogi

e inne informacje wyjsciowe z systemu lub pozostajgce w
systemle dla nastepnych cykll produkcyjnych
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Kryteria organizacji systemow produkcyjnych

* TE - techniczno-ekonomiczne;

« ZS — zadowolenie spoteczne pracownikow;

- HT (High Technology) — wysoka technika;

- AMT (Advanced Manufacturing Technology) —
zaawansowana technika wytwarzania;

* TQM (Total Quality Management) — zarzadzanie przez
jakosc (kompleksowe zarzadzanie jakoscig);

» /| — zarzgdzanie przez kreowanie innowacji,

* BPR - zarzgdzanie przez idee reengineeringu
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Kryterium TE

..miato na celu uzyskanie maksymalnych efektow
techniczno-ekonomicznych przez jak najlepsze
wykorzystanie zasobow: pracy ludzkiej, materiatow,
energii i srodkdw technicznych. Elementy wyrobu
wykonywane byty najczesciej na tasmach (liniach)
wytworczych.

WADY
. skupianie sie na zadaniach wytworczych bez
poswiecania wystarczajgcej uwagi potrzebom klientow;
e mata elastycznos¢ w dostosowywaniu sie do wymagan
klientow i rynku;
. przedmlotowe traktowanle pracownlkow
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Kryterium ZS

..miato na celu uzyskanie zadowolenia pracownikow z
wykonywanej pracy, wspotdziatanie (praca grupowa),
lepszg motywacje i tworcze podejscie do zadan (lata 60-
te XX wieku). Pracownikow traktuje sie podmiotowo dajac
Im pewne pole decyzyjne.

BARIERY
. nie wystarczajgca elastycznosc systemow
produkcyjnych;
e realizacja programu ochrony socjalnej pracownikow
obnizyta produktywnosc¢ systemow;
e npadmierny udziat zatog (zwigzkow zawodowych) w
zarzadzanlu produkCJa
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Kryterium HT i AMT

e szybkie dostosowywanie sie firmy do zmieniajgcych
sie wymagan rynku dzieki elastycznosci systemow
wytworczych;
e zatrudnianie mniejszej liczby wysoko kwalifikowanych
pracownikow, biegle postugujacych sie technika
komputerowa.
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ekon. czynniki niezbedne do wyprodukowania dobr
zaspokajajgcych ludzkie potrzeby.

Do tych czynnikow zaliczy¢ mozna:

° zasoby naturalne,
® zasoby ludzkie,
® zasoby kapitatowe.
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Zasoby naturalne (ziemia),

czyli dobra pochodzenia naturalnego bedgce w
posiadaniu ludzi, wszelkie dary natury (np.
powietrze, gleba, surowce mineralne oraz

bogactwo wod, czyli jeziora, rzeki, morze) Ich
bogactwo jest ograniczone, a ludzie nie maja na to
wptywu. Dlatego jesli cztowiek chce zwiekszy¢
podaz dobr konsumpcyjnych, to musi
zdecydowac sie na zwiekszenie swojego wysitku
lub na podazy dobr kapitatowych.

e e

Politechnika Opolska | Opole University of Technology | www.po.opole.pl 82



Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

R‘E‘ib"é‘rs"m CZYNNIKI PKOD UKCJI *

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13

EGZAMIN

ZI)‘O

Zasoby ludzkie (praca),

czyli kazde wykorzystanie ludzkiej energii w
dazeniu do zamierzonego celu. Jest to dziatalnosc
cztowieka fizyczna oraz umystowa. Cztowiek w
tym procesie tgczy ze sobg wszystkie elementy do
produkgciji i tworzy nowe wartosci. W jakim stopniu
czynnik ziemi bedzie wykorzystany, zalezy od
dostepnosci czynnika pracy.
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Zasoby kapitatowe (kapitat),

trzeci z klasycznych czynnikow produkgciji, czyli dobra
wytworzone uprzednio, zasoby trwate, ktore stuzg do
rozpoczecia lub kontynuowania dziatalnosci gospodarcze;.
Ludzie moga zwiekszy¢ swojg produkcje przez powiekszenie
zasobow dostepnych dobr kapitatowych. Dzieki wykorzystaniu
tych dobr powieksza sie produktywnos¢ gospodarki. Kapitat
dzieli sie na kapitat ludzki i rzeczowy. Kapitat ludzki sg to
zasoby wiedzy, umiejetnosci, zdrowia i energii, ktore sg
zawarte w cztowieku. Wszelkie naktady (pieniezne, rzeczowe,
czasowe) jakie ponosi cztowiek, w zwigzku z wyksztatceniem,
kwalifikacjami i umiejetnosciami. Kapitat rzeczowy (tzw. kapitat
fizyczny) to srodki produkgiji - Srodki pracy (maszyny,
narzedzie) oraz przedmioty pracy (surowce, materiaty).
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Oprocz podstawowej klasyfikacji czynnikow produkcji mozna
wymieni¢ nastepujace podzialy:

» Ze wzgledu na rodzaj:

* przedsiebiorczos¢, czyli zdolnos¢ i umiejetnos$é organizowania i
wykorzystywania ziemi, pracy oraz kapitatu do procesu produkciji. Zdolnos¢ do
uruchomienia proceséw w produkcji oraz odpowiedzialne zarzadzanie
czynnikami wytworczymi.

* technologia, czyli wiedza o procesie wytwarzania. llo$¢ i rodzaj zasobodw,
ktére sg konieczne do wytworzenia danego dobra lub ustugi. Od zasobu
wiedzy zalezy technologia produkcji. Kazde dziatanie cztowieka cechuje sie
jakas wiedzg technologiczng. Cztowiek musi wiedzie¢ jak moze wykorzystac
dany przedmiot, aby go uzy¢. Wiedza, ktéra pomoze nam na temat tego jak
mozemy przeksztatci¢ czynniki materialne, aby wytworzy¢ dobro
konsumpcyjne, jest niezbedna w procesie produkcii.

e Ze wzgledu na mozliwos¢ produkcji:
e state czynniki produkcji - jest to czynnik ktérego naktad nie moze ulec
zmianie.
e zmienne czynniki produkciji - jest to czynnik ktérego naktad moze ulec
zmianie nawet w krotkim okresie.
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ko 4 "Zdolnosc (moc) produkcyjna (wydajnosc)
- oznacza maksymalng ilos¢ produktu, jaka

moze zostac wytworzona w okreslonym
Wyktad 6 .

czZasle
M Waters D. (2001). Zarzgdzanie Operacyjne Towary i ustugi, PWN
Wyldad 8 Do okreslenia mocy produkcyjnej potrzebna jest
Wyktad 9 analiza kilku czynnikow:
Wykiad 10 e analiza sposobu pomiaru zdolnosci produkcyjne;
e analiza czynnikow, ktore wptywajg na wielkosc¢

Wyktad 11

zdolnosci produkcyjnej
Wykiad 12 e analiza wptywu tancucha dostaw na wielkos¢
zdolnosci produkcji

Wyktad 13
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pozostatych czynnikow produkciji.
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Rodzaje zdolnosci produkcyjnych:

e potencjalna - co moze udostepnic;
e aktualna - co mozna udostepnic w
ramach budzetu biezgcego okresu
planistycznego;
. efektywna - co faktycznie jest
wykorzystywane w biezgcym
okresie planistycznym.

e e
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,7Aktualna” zdolnosc¢ produkcyjna zalezy od:

C wielkosci instalacji urzadzen;

o dostepnosci wyposazenia
produkcyjnego;

. dostepnosci sity roboczej;

. dostepnosci gotowki;

. polityki finansowe;

o polityki zapotrzebowania;

. polityki podzielenia prac;

e wymagan technicznych zwigzanych z zadaniami;

. ilosci podjetych roznych zadan.
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,Efektywna” zdolnos¢ produkcyjna zalezy od:

e umiejetnosci technicznych przygotowania

produkcji;
e zdolnosci organizacyjnych planowania
produkciji;
. fachowosci zaopatrzenia;
. umiejetnosci w podzieleniu prac;
| * polityki obstugi eksploatacyjnej;
K wszechstronnosci sity robocze;.
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Metody obliczania zdolnosci
produkcyjnej:

. Wskaznikowa - stosuje sie wskaznik
wydajnosci maszyny lub stanowiska
roboczego.
* Analityczna (bilansowa) - stosowana w
przedsiebiorstwach

wieloasortymentowych.
e Normatywna - obliczana na podstawie -
norm czastkowych.
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Wymlary zdolnosm produkcyjnej

(capacity):
. jakosc;
. Czas;
. elastycznosc;
. koszt;

e produktywnosc¢ (jednoznacznikowa, wieloczynnikowa) —
stosunek wyniku do nakfadu;
. efektywnos¢ = wynik rzeczywisty / wyniku
standardowego [%]; (wynik standardowy — szacunkowa
wartosc¢ przy danym poziomie naktadow);
. czas trwania cyklu (przeptywu) — catkowity czas
potrzebny do zrealizowania procesu (OCZW = czas
zwiekszenia wartosci / czasu trwania cyklu [%]);
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Przyktad obliczenia zdolnosci

AN SEETSKA ZDOLNOSCI PRODUKCYINE 4&)

LT T s N DE e, ~

produkcyjnej

Zaktad moze produkowac 2 wyroby.

Srodkami produkciji sa energia, stal,
drewno i praca. Limity na
poszczegolne Srodki przedstawia
tabela.

Energia 1200
Stal 600
Drewno 420
Praca 900

Wyrdéb Energia Stal Drewno Praca
I 5 5 6 10
I 25 10 0 10
Zysk z wyrobu pierwszego to 10 z1, z
drugiego to 30 zt. Stwérz model
matematyczny oraz przedstaw
rozwigzanie graficzne.

Politechnika Opolska | Opole University of Technology | www.po.opole.pl

Warunki brzegowe:

X >0, X, >0
Funkcja celu:

10-X, +30-X, & max

Warunki ograniczajgce:

5X; + 25X, <1200

S5X; +10X, <600

6X; <420
10X; + 10X, <900
Graficzne:

Okreslamy funkcje (punkt poczgtkowy i koncowy)
1. SX; + 25X, < 1200

X;=0 X,=0

X, =48 X, =240
2. 5X;, +10X, <600

X, =0 X,=0

X, =60 X, =120
3. 6X; €420

X, =0 X,=0

X,=0 X, =70
4. 10X, +10Xx, <900

X;=0 X,=0

X, =90 X; =90
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Przyklad obllczenla zdolnosm
produkcyjnej

Punkty przeciecia sie
1 X, =0, X,=48
10 - 0 + 30 - 48 — 1440
o ; { 2. Przeciecie1i2 Y
' {sx, + 25X, = 1200
5X; + 10X, = 600
X; +5X, = 240

X; =240 — 5X;,
5(240 — 5X,) + 10X, = 600
120 — 15X, + 10X, = 600
X, =40
X; =40
\ 10 - 40 + 30- 40 - 1600

3. 2i4X, =60,X; =30
10*60 + 30 * 30 —> 1500

4. 3i4X, =70,X, =20

10*70 +30*20 —> 1300

5. X;=70,X;=0
10 *70—> 700

Aby osiggna¢ maksymalizacje zysku ze sprzedazy
przedsiebiorstwo musi produkowac 40 sztuk wyrobu
plerwszego | 40 sztukwyrobu druglego
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Otoczenie
(w tym rynek)

¥V

Badania W/ ‘
marketingowe > Audyt marketingow

Marketing
personalny
V=

<] Komunikacja
' marketingowa

Planowanie
marketingowe Polityka K m
dystrybucji

\
Y

Badania >| Ksztattowanie $ Polityka

i rozwdj produktu cenowa
ZI\ 7N

N

Produkcja

ﬁ wazniejsze przeptywy produktéw i ustug (przeptywy materialne)

—>  wybrane przeptywy danych i informacji (przeptywy niematerialne)
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